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Confesiunile unui idiot in perioada
de recuperare

Aceasta nu este o fabuli de afaceri, care prezinti isprivile lui
Barry, Larry, Frederica sau Ferdinand, care navigheazd pe apele
perfide ale leadershipului sau care indrumai o echipi perfectd, de
mare performanti. In literatura de business s-a acumulat o cantitate
remarcabili de fabule, care, alituri de parabole, sunt instrumente
divine de invitare si care au fost de mare ajutor pentru multi. Poate
ci voi incerca sd recurg la ele in viitoarea mea carte. Pe de alti parte
insi, Cum s lucrezi pentru un Idiot este un avertisment tdios si
insistent pentru toti cei cocotati pe pervazul ferestrei biroului, gata
s3 sard in gol, intrucit crezuserd cd inteleseserd perfect ce insemna
viata intr-o companie, doar pentru ca si se trezeasci intr-o bund zi
si si descopere ci priviserd prin lentila gresitd. Pentru ei, gdndul
de a continua munca aceasta, pentru acest Sef Idiot, pentru tot
restul carierei e ca si cum ar privi in adancul abisului. Fir3 sperantd.

Este cazul meu, pe toatd durata vietii mele profesionale, si ar
putea fi si cazul dumneavoastri daci mai credeti ci seful este unicul
care trebuie invinuit pentru mizeriile si ghinioanele din viata
dumneavoastrd profesionali. Am specificat ,viatd profesionald”,
fiindci restul este destul de exhaustiv abordat in Cum si triiesti cu
un Idiot; in mare parte sunt aceleasi principii i reguli, diferd doar
decorul, agteptirile §i parametrii de comportament.

Aceasta este o carte despre mine si in acelasi timp o carte despre
dumneavoastri. Despre probleme reale si oameni reali. Despre a fi
viu sau a fi mort. Mai exact, este o carte pentru mortii vii cirora le-a
pierit plicerea pe care o gidseau cindva in muncé, dar care continud
s3 vini zilnic la serviciu si si incaseze cecul lunar. Se adreseazi de
asemenea celor care sunt atit de furiosi pe ceea ce consideri cd ar fi
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lipsurile sefilor lor, incit sunt morti pentru multi alti cameni si
obiecte din jur, care ar putea si-i faci si se simti plini de viat} si
energie. Furia este un factor atdt de important in ce priveste
insatisfactia la locul de muncj, incit i-am dedicat capitolul final si
l-am intitulat ,Recalibrarea agteptirilor, reorientarea furiei”.

Existd un punct de impact in care agteptirile noastre fati de
felul in care ar trebui si ne trateze seful se ciocnesc si se sfarmi de
stdncile realitdtii. Aproape tot ce veti citi in continuare se ocupi
de valurile succesive de asteptiri care se izbesc de stincile realititii
si se rostogolesc inofensiv inapoi in ocean.

Promisiunea acestei cérti este ci ne putem trii viata, mai ales
cariera i activitdtile profesionale, cu sentimentul de pace si
multumire pe care ni-1 dau acceptarea si folosirea cu iscusinti a
cértilor de joc pe care le-am primit. Pentru a folosi cirtile primite
este nevoie de stipanirea cu mdiestrie a jocului; miiestrie si
demnitate — care nu implici lamentiri, mormiieli infundate si
resentimente — in timp ce scrisnim din dinti, riminem in joc si
sperdm cu disperare si apari cineva sau ceva care si schimbe
regulile in favoarea noastri.

Regulile sunt reguli. Daci le-ag fi putut schimba, as fi ficut-o
de o mie de ori. Daci existd reguli pe care le pot schimba, atunci o
fac. Insi comportamentul uman este comportament uman, iar rolul
muncii a rimas in esentd neschimbat de cAnd Adam si Eva au
mugcat mai mult decit puteau mesteca, au fost nevoiti si se
imbrace, sd pariseascd paradisul si si-si caute slujbe reale. Cei mai
multi dintre noi avem necazuri pentru ci incercim si ignorim
lumea profesionald aga cum este ea in realitate si si pretindem ci
este agsa cum ne-am dori si fie.

Aceasta nu inseamnd insi ci vietile noastre profesionale ar fi
lipsite de sperantd. Dimpotrivi, existdi motive enorme de a ne
bucura si spera intr-o zi de méine mai buni. Atita timp cét ne
agdtdm de o perceptie deformati, distorsionat, strimbi a relatiilor
de la locul de munci aga cum considerim noi ci ar trebui si fie,
anulim practic bucuria si stingem flacira sperantei. Dup# cum a
spus cdndva Theodore Roosevelt, totul este si incepem de unde ne
gésim, sd folosim ce avem si si facem tot ce putem.
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TIRADA DESPRE REALITATE

Primul pas este clarificarea felului in care conditia umana
afecteazi conditiile de munci. Pentru inceput, trebuie sd acceptim
ideea c# poate exista si o altd explicatie decit cea pe care incercim
s-0 impunem lumii. S ne gdndim un pic. Existd si alte metode de
a trata munca si relatiile de la locul de munci decét cele cu care am
fost obignuiti attia ani. In plus, adevirul este mult mai complex,
guvernat de o Putere Superioard, iar Puterea aceea Superioari a
incercat de foarte mult timp sd ne ispiteascd, sd ne'amdgeascd sau
sd ne convingd si ne implantdm in creiere acest adevir. Puterea
noastrd Superioari stie cd abonarea la realitate este in interesul
nostru individual si colectiv. Cu putin noroc, ne vom exercita
liberul arbitru pretios pentru a intoarce spatele negdrii si a porni
citre lumina realititii.

Daci seminati cit de cit cu mine, inseamni cid ati stabilit si
continuati si stabiliti noi recorduri mondiale la incdpdtanare si in
acelasi timp v impotriviti intelepciunii pe care Puterea dum-
neavoastrd Superioari se strdduieste sd v-o comunice. Ca instructor
de cadre de conducere, incerc din rdsputeri si nu-mi impun igno-
ranta asupra clientilor mei, deoarece nu este o metodad iscusitd de
a ajuta pe cineva si rezolve probleme si/sau sd-si depidseascd
provocérile personale si profesionale. Prefer si fac tot ce pot pentru
a le da siguranta de care au nevoie pentru a face apel la intelep-
ciunea pe care o au deja sau pe care o pot dobandi vizavi de acel
adevir mai complex. In functie de ceea ce imi ingiduie clientii,
incerc si facilitez, prin intermediul unor intrebdri profunde, o
paraleli intre ceea ce-i multumeste pe ei si ceea ce multumeste
compania in care lucreazi. Pe scurt, incerc sd realizez o concor-
dant3 intre ce fac oamenii cel mai bine cu ce le trebuie in primul
rand companiilor lor. Un parteneriat sindtos intre angajator si
angajat, intre sef si subaltern, inseamnd nirvana pentru salariat si
persoana pentru care munceste el.

Dar nu-i usor. Nicio relatie care meritd intretinutd nu-i usoard,
exceptind poate luna de miere cind realitatea nu are nicio legitura
cu nimic. S3 derulim repede banda si sd ajungem in punctul in care
ochelarii cu lentile roz sunt scosi de la ochi, cidnd cosul de rufe
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incepe sd se umple cu ciorapi si lenjerie murdari, iar asteptirile -
initiale, nerealist de optimiste ale oamenilor, atit in relatiile
personale, cit si profesionale, incep si clocoteasci precum apa in
véltori. Pand si vi dati seama, o relatie personali sau profesionals |
cindva armonioasi se transformid intr-o furtuni perfects, iar
sansele de a supravietui intacti furtunii sunt mici, aproape inexis-
tente. Cel mai probabil, furtuna vi va schimba pentru totdeauna.
Vet iesi din ea rinit, dirdmat §i, mai riu decét toate, cinic si vesnic
ranchiunos ci sperantele dumneavoastri de a avea o carierd
perfectd au ajuns acum pe fundul mirii alituri de Buretele Bob
Pantaloni Pitrati.

Pentru a dansa cu vedetele?, este nevoie de doi. Asta inseamni
o vedetd plus un dansator profesionist, egal un spectacol. Nimeni
nu danseazi singur. In cartea The Coaching Connection, Paul J.
Gorrell i cu mine am scris ci atit cadrul de conducere individual
care este instruit, cit i compania care finanteazi instruirea trebuie
tratate ca doui co-cliente. Totul face parte din conceptul de Instruire
contextuald al lui Paul. Cand mi-am ficut masteratul in terapie
familiald §i matrimoniali la Azusa Pacific University, am invitat
cd sotul care vine la clinica mea nu-i clientul meu. Si nici sotia nu-i
clienta mea. Eu tratez relatia dintre ei — mai precis, cisitoria lor.

Asa cum veti vedea, pocnirea sefului este una dintre cele mai
traditionale si, pentru multi, cele mai mari satisfactii la care ar |
trebui sd renuntim daci vrem si ne bucurim de o senzatie de
implinire in munca pe care o prestim. Cind avem dificultiti cu
superiorul nostru profesional, solutia universali a pocnirii sefului
nu-i constructivi, tot aga cum nu-i constructiv ca sefii si ne
pocneasci de fiecare dati cind sunt nefericiti. Este nevoie de doui
persoane pentru a apdrea o fisurd sau o neconcordanti intre doui
seturi de agteptiri care sunt probabil opuse. Adevirata rezolvare
(scrieti-vd asta in palmi i gravati-o pe vecie pe interiorul fruntii)
va veni doar cind veti stipini arta acceptirii §i aprecierii.

— e

* Dancing with the Stars, spectacol TV difuzat de canalul american ABC.
Este o competitie de dans, unde perechile sunt formate dintr-o celebritate i un
partener de dans profesionist (n.red.).
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Suni bine, nu-i aga? Nu vi amigiti. Pentru a invdta cum si
lucrim cu, pentru si in jurul Idiotilor este necesard o modificare
comportamentali reali din partea noastrd. Dar experienta acestei
iluminiri nu trebuie si fie complet neplicuti. Intrebati-i pur si
simplu pe cititorii mei care au apreciat umorul din cartea aceasta si
care au dat-o uitirii initial, consideridnd-o doar o colectie de glume,
pentru ca acum si-mi scrie din toate colturile lumii, recunoscand
i daci ar fi pus in practicd informatiile citite, indiferent cit de
comice erau, nu si-ar fi pierdut slujbele in mod ,neasteptat”. Unele
dintre recenziile cititorilor de pe Amazon.com reflecti atitudinea
aceasta. Dupi cite stiu eu, Cum si lucrezi pentru un Idiot a ajuns
practic pe toate listele de bestselleruri pe care poate si ajungd o
carte din domeniul business. Oamenii au apreciat umorul si satira
muscitoare. Aparitiile mele in emisiunea Today a postului NBC, la
CNN, in emisiunea Fox and Friends, cele peste 100 de interviuri in
mass-media si o jumitate de pagini dedicati in fasciculul Business
al editiei de duminici a ziarului New York Times au devenit toate
parte din glumi. Neil Cavuto a fost atit de incéntat de satird, incat
m-a invitat de doui ori la Your World. Dar in ciuda tratamentului
incredibil de care s-a bucurat prima editie a cirtii, oamenii au
scipat din vedere de prea multe ori ideea foarte evidentd: pentru ca
si lucrati cu succes pentru un Idiot (sau pentru orice alt sef), nu fiti
dumneavoastrd Idiotul.

In aceasti noui editie veti vedea ci voi face uneori referire la
notiunea prifuitd a imbritisirii copilului interior. Recunosc,
chestia cu copilul interior di impresia de aiureald emotional-sen-
timentali din anii 1980. Oricum ar fi, eu unul am un Idiot Interior
care imi pericliteazi aspiratiile profesionale. Uitati de copilul meu
interior. Ori de cate ori, in cariera mea, nu mi intelegeam bine cu
seful, sau cdnd nu mi intelegeam bine cu colegii ori subalternii,
Idiotul meu Interior scipase invariabil din les3 si ignora trufag orice
adevir mai complex sau Putere Superioars, incercind sd impund
altora — cu efecte dezastruoase — ceea ce eu consideram a fi intelep-
ciunea mea suverand, imuabili si refractara.

Da, eu doresc si-mi imbritisez Idiotul Interior. Vreau sd-1simt
aproape. Si-1 prind strins. Si-1 apuc zdravin de gét si sd-i curm
viata. Nu cred ci trece o zi in care si nu mi facd de réas sub o formd





