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Gonlesiunile unui liliotin ucfioaila
ile rccunGrarc

Aceasta nu este o fabul^[ de af,aceri, care prezintl isprivile lui
Barry, Larry, Frederica sau Ferdinand, care navigheazX pe apele

perfide ale leadershipului sau care indrum[ o echip[ perfect[, de

mare performangi. in literatura de business s-a acumulat o cantitate
remarcabill de fabule, care, alituri de parabole, zunt instrumente
divine de lnv[gare gi care au fost de mare aiutorPentru mul$. Poate

cI voi incerca s[ recurg la ele in viitoarea mea carte. Pe de altl parte

insi, Cum sd lucrezi pentru un ldiot este un avertisment tlios gi

insistent pentru togi cei cocogagi pe pervazul ferestrei biroului, gata

se sar[ in gol, intrucflt crezuser[ ci ingeleseserl perfect ce insemna

viaga intr-o companie, doar pentm ca s[ se trezeasci intr-o buni zi
gi s[ descopere ci priviser[ prin lentila gregitl. Penat ei, gflndul
de a continua munca aceasta, Pentru acest $ef Idiot, pentru tot
restul carierei e ca gi cum ar privi in adtncul abisului. Fdr[ speranq5.

Este cazul meu, pe toat[ durata vieqii mele profesionale, 9i ar
putea fi gi cazul dumneavoastri dac[ mai credegi c[ qeful este unicu]
care uebuie inviruit pentru mizeriile gi ghinioanele din viaga

durnneavoastrd profesional[. Am specificat,,\riaF profesional[",
fiindci restul este destul de exhaustiv abordat in Cum si trdiegti ca

un ldio1 in mare parte flrnt aceleagi principii gi reguli, difer[ doar

decorul, agtept[rile 9i parametrii de comportament.
Aceasta este o.rtt" despre mine gi in acelaEi ti-p o carte d"tpt"

dumneavoastrl. Despre probleme reale gi oameni reali. Despre a fi
viu sau a fi mort. Mai exact, este o carte Pentru mo4ii vii cirora le-a

pierit pllcerea pe care o g5seau cAndva in muncd, dar care continui
s[ vinI zitnic la serviciu gi s[ incaseze cecul lunar. Se adreseaz[ de

asemenea celor care sunt atAt de furiogi pe ceea ce consider[ cI ar fi
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lipsurile gefilor lor, inc6t zunt mo4i pentru mulgi alqi oameni ti
obiecte din jur, care ar putea si-i faci sd se simtd plini de viagi gi

energie. Furia este un factor atat de important in ce privegte
insatisfaclia la locul de munci, incAt i-am dedicat capitolul final gi
l-am intitulat,,Recalibrarea attept5rilor, reorientarea furiei".

Exist6 un punct de impact tn care atteptlrile noastre fali de
felul ln care ar trebui str ne trateze qeful se ciocnesc Ai se sfarmi de
stAncile realitllii. Aproape tot ce ve[i citi in continuare se ocup[
de valurile succesive de agteptiri care se izbesc de stAncile realit[1ii
gi se rostogolesc inofensiv inapoi in ocean.

Promisiunea acestei ci4i este ci ne putem tr{i viaga, mai ales
cariera qi activitHgile profesionale, cu sentimenrul de pace pi
mul;umire pe care ni-l dau acceptarea gi folosirea cu iscusinq[ a
c[4ilor de joc pe care le-am primit. Penrru a folosi ci4ile primite
este nevoie de stipAnirea cu mliestrie a jocului; miiestrie gi
demnitate - care nu implici lamentiri, mormdieli infundate gi
resentimente - in timp ce scrAgnim din dingi, rlmAnem in joc ai
sperim cu disperare s[ apari cineva sau ceva care sH schimbe
regulile ln favoarea noastr5.

Regulile sunt reguli. Dacd le-ag fi putut schimba, ag fi f[cut-o
de o mie de ori. Dac[ existl reguli pe care le pot schimba, atunci o
fac. InsI comportamentul uman urte co*port"*ent uman, iar rolul
muncii a rimas in esenli neschimbat de cAnd Adam gi Eva au
mu$cat mai'mult decet puteau mesteca, au fost nevoili s[ se
imbrace, s[ plriseasc[ paradisul gi s5-gi caute slujbe reale. Cei mai
mulgi dintre noi avem necazuri pentru ci lncerc[m si ignordm
lumea profesional[ aga cum este ea in realitate gi s[ pretindem cl
este a$a cum ne-am dori s[ fie.

Aceasta nu inseamn5 ins[ cH vieqile noastre profesionale ar fi
lipsite de speranli. Dimpotrivi, exist[ motive enonne de a ne
bucura gi spera lntr-o zi de mAine mai bun[. At0ta timp cAt ne
agil[m de o percepgie deformat[, distorsionati, strAmbl a relaliilor
de la locul de munci aga cum considerdm noi cd ar trebui sd fie,
anulim practic bucuria gi stingem flacHra sperangei. DupI cum a
spus cffndva Theodore Roosevelt, totul este sE incepem de unde ne
g[sim, s[ folosim ce avem gi si facem tot ce putem.
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TIRADA DESPRE REALITATE
Primul pas este clarificarea felului in care condilia umanl

afecteaz[ condiliile de muncH. Pentru inceput, treb-uie si acceptim
ideea c[ poate exista gi o alti explicalie decAt cea pe care incercHm
s-o impunem lumii. Si ne gAndim un pic. Exist[ qi alte metode de

a trata munca gi relagiile de la locul de munc[ decflt cele cu care am
fost obignuigi atAgia ani. ln plus, adevlrul este mult mai complex,
guvernat de o Putere Superioard, iar Puterea aceea Superioar[ a

incercat de foarte mult timp si ne ispiteasc5, si ne'amigeasc[ sau

si ne convingE s[ ne implantdm in creiere acest adev[r. Puterea
noastr[ Superioard qtie c[ abonarea la realitate este in interesul
trostru individual gi colectiv. Cu pu;in noroc, ne vom exercita
liberul arbitru pre(ios pentru a intoarce spatele negirii gi a porni
eitre lumina realitdgii.

Dac[ semina[i cat de cAt cu mine, inseamni c[ aqi stabilit gi

continuati s[ stabilili noi recorduri mondiale la inc[pigAnare gi in
acelagi timp v[ impotrivili inlelepciunii pe care Puterea dum-
neavoastr[ Superioard se str[duie$te sI v-o comunice. Ca instructor
de cadre de conducere, incerc din rEsputeri s[ nu-mi impun igno-
ran[a asupra clienqilor mei, deoarece nu este o metod[ iscusiti de

a ajuta pe cineva s[ rezolve probleme gi/sau si-gi depdgeasc[
provoc[rile personale qi profesionale. Prefer si fac tot ce pot pentru
a le da siguranfa de care au nevoie pentru a face apel la ingelep-
ciunea pe care o au deja sau pe care o pot dobAndi vizavi de acel
adevir mai complex. in funcgie de ceea ce imi lngiduie clienqii,
incerc s[ facilitez, prin intermediul unor intreb[ri profunde, o
paralel[ intre ceea ce-i multume$te pe ei gi ceea ce mullumeqte
compania in care lucreazi. Pe scurt, incerc s[ realizez o concor-
dan[e intre ce fac oamenii cel mai bine cu ce Ie trebuie in primul
rind companiilor lor. Un parteneriat s[nltos intre angajator gi

angajat, intre gef gi subaltern, lnseamn[ nirvana pentru salariat 9i
persoana pentru care munceqte el.

Dar nu-i uqor. Nicio relaqie care merit[ intreginut[ nu-i ugoari,
ercepdnd poate luna de miere cAnd realitatea nu are nicio leg[tur[
cu nimic. Si derulim repede banda gi s[ ajungem in punctul in care
ochelarii cu lentile roz sunt scogi de la ochi, cAnd cogul de rufe
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incepe s[ se umple cu ciorapi gi lenjerie murdari, iar agteptlrile
iniliale, nerealist de optimiste ale oamenilor, amt in relaqiile
personale, cit gi profesionale, incep si clocoteascl precum apa in
viltori. PanA si vi daEi seama, o relaEie personal[ sau profesional[
cAndva armonioasl se transformi intr-o furnrni perfecti, iar
gansele de a supravieEui intacgi furhmii sunt mici, aproape inexis-
tente. Cel mai probabil, furtuna vE va schimba pentru totdeauna.
VeEi iegi din sx rInit, dSrimat gi, mai riu decflt toate, cinic Ai veqnic
ranchiunos ci speranlele dumneavoastr[ de a avea o carieri
perfect[ au ajuns acum pe funduf mirii al[turi de Buretele Bob
Pantaloni Pntragi.

Pentru a densa cu vedetele2, este nevoie de doi. Asta tnseamn[
o vedeti plus un dansator profesionist, egal un spectacol. Nimeni
nu danseazi singur. In cartea The Coaching Connection, paul 

J.
Gorrell gi cu mine em scris ci atit cadrul de conducere individual
care este instruit, cflt gi compania care finangeaz5 instruirea trebuie
tratate ca doui co-diente. Totul fuce parte din conceptul de Instruire
contextuali al lui Paul. Cflnd mi-am frcut masteratul in terapie
familialn gi matrimonial[ la Azusa Pacific University, am inv[1at
ci sogul care vine la clinica mea nu-i clientul meu. $i nici soEia nu-i
clienta mea. Eu tratez relaqia dintre ei - mai precis, c[sitoria lor.

Aga cum vegi vedea, pocnirea gefului este una dintre cele mai
tradiqionale gi, pentru mulp, cele mai mari satisfaclii la care ar
trebui si renunlim daci wem si ne bucur[m de o senzatie de
implinire in munca pe care o prestim. CAnd avem dificult[gi cu
superiorul nosfi:u profesional, soluEia universali a pocnirii gefirlui
nu-i constructiv[, tot a$a cum nu-i constructiv ca qefi.i si ne
pocneasci de fiecare dat[ cind sunt nefericili. Este nevoie de doui
persoane pentru a aplrea o fisur[ sau o neconcordang[ intre dou[
seturi de agteptiri care sunt probabil opuse. Adevirata rezolvare
(scriegi-vi asta ln patmfl gi gravagi-o pe vecie pe interiorul frunpi)
va veni doar cAnd veEi st[pini arta accept[rii gi aprecierii.

2 Dancing with the Sars, spectacol TV difuzat de canalul american ABC.
Este o competigie de dans, unde perechile sunt formate dintr-o celebritate gi un
partener de dans profesionist (n.red.).
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Sund bine, nu-i aga? Nu v[ amlgiqi. Pentru a inv[p cum sl
lucrim cu, pentru gi in jurul Idiogilor este necesari o modificare
comportamental[ reali dln Partea noastrd. Dar e^xperienla acestei

iluminlri nu trebuie s[ fie iomplet neplicut[. intrebagi-i pur 9i

simplu pe cititorii mei care au apreciat umorul din cartea aceasta gi

care au dat-o uitirii inigial, considertnd-o doar o colecgie de glume,
pentru ca acum sd-mi scrie din toate colturile lumii, recunoscind
c[ dacfl ar fi pus in practici informagiile citite, indiferent cit de

comice erau, nu gi-ar fi pierdut slujbele in mod,,nea$tePtat"- Unele

dintre recenziile cititorilor de pe Amazon.com reflecti atitudinea
aceasta. Dup[ cite gtiu eu, Cum sd lucrezi pentru un Idrot a ajuns
practic pe toate listele de bestselleruri pe care poate s[ ajungi o
carte din domeniul business. Oamenii au apreciat umorul gi satira
mugc[toare. Apariliile mele in emisiunea Today apostului NBC, la

CNN, in emisiune a Fox and Friends, cele peste 100 de interviuri in
mass-media qi o jumXtate de pagini dedicat[ in fasciculu-]- Business

al edigiei de duminic[ a ziarului New York Times au devenit toate
parte din glumi. Neil Cavuto a fost atit de incflntat de satiri, incit
m-a invitat de dou5 ori la Your World. Dar in ciuda tratamentului
incredibil de care s-a bucurat prima edigie a c[4ii, oamenii au

scipat din vedere de prea multe ori ideea foarte evidenti: pentru ca

str lucragi cu succes pentru un Idiot (sau pentru orice alt qeI), nu fi;i
dumne avo astrd I di otul.

in aceasti noul edilie veli vedea c[ voi face uneori referire la
noliunea prifuitl a imbriqig[rii copilului interior. Recunosc,

chestia cu copilul interior di impresia de aiureali emogional-sen-

timentald din anii 1980. Oricum ar fi, eu unul am un Idiot Inteior
care imi pericliteazi aspiraqiile profesionale. Uitaqi de copilul meu

interior. Ori de cite ori, in cariera mea, nu mi inqelegeam bine cu

geful, sau c6nd nu mi inqelegeam bine cu colegii ori subalternii,
Idiotut meu Interior sc[pase invariabil din les[ 9i ignora trufag orice

adevir mai complex sau Putere Superioarl, incercAnd sI impuni
altora - cu efecte dezastruoase - ceea ce eu consideram a fi inqelep-

ciunea mea suveran[, imuabili gi refractarfl.
Da, eu doresc s[-mi imbr[qigez Idiotul lnterior. Vreau sd-I simt

aproape. S5-1 prind strAns. Si-l apuc zdravin de git gi si-i curm
viaqa. Nu cred ci trece o zi in care si nu mi facd de ris sub o formi
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